PERGO.

VINYL PLANKS & TILES

GARANTI PERGO° VINYL

PRODUCT

GARANTI KOLLEKTIONER INFORMATION BOSTADER KOMMERSIELLT ® KLICKSYSTEM VATTENTALIG
. . N Enligt respektive garanti for
Rigid Click (Pro) 2:?; Fl—i’rrz 4 mm - CL23/33 Livstid Sar- piukiesg;rron upp Livstid bostader eller kommersiellt
bruk
- . . . . Enligt respektive garanti for
Eg)d Click (Pad 2:; F;Oodd F;rroo, 45[22/23_ Livstid Sar- Dg‘hzgéﬂrfﬂﬂ upp Livstid bostader eller kommersiellt
bruk
o Limfjord Pad Pro, . . . Enligt respektive garanti for
Elr%‘)d Click (Pod Lysefjord Pad Pro, 5512223_ Livstid Sar- p:ﬁ(—;g(;ron upp Livstid bostader eller kommersiellt

Voxnan Pad Pro

bruk

(1) En kommersiell garantifor ytor och tilldmpningar sominte omfattas av den vanliga kommersiella garantin, eller en specifik
projektgaranti p& upp ftill 5 &r, kan helt enkelt ansékas via kontakt med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin:
technical.services@unilin.com.

Livstid ar den forsta dgarens livstid: garantin kan inte éverféras.

Denna garanti géller fér Pergo®-laminatreferenserna ovan och specifika Vinyltillbehér, ndmligen mellanlégg, golvsocklar
och profiler.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Garantins varaktighet beror p& det berdrda vinylgolvet och pd de &dndamdal det anvdnds fér, som anges i tabellen ovan.
Uttrycket "anvéndning i bostéder” ska tolkas som: anvéndning av laminatet som golvyta i en privat bostad som endast anvénds i
private syften. Fakturadatum réknas som Inkdpsdatum. Fakturan i original, vederbérligen daterad och férsedd med
distributérens eller &terforsdljarens stdmpel mdste bifogas. Originalfakturan ska tydligt ange produkttypen och méangden.

OMFATTNING

1. Kontrollera golvpaneler och tillbehér under optimala ljusférhéllanden fére och under montering for att sékerstdlla att de inte
har nédgra materialfel. Produkter med synliga defekter far inte installeras under ndgra omstandigheter. Installation innebar
att man godkénner produkten. Distributéren mdste informeras skriftigen om s&ddana defekter inom 15 dagar. Efter den
tidsperioden kommer inga ytterligare klagomal att accepteras. Unilin bv, division Flooring kan inte under ndgra som helst
omstandigheter hdllas ansvariga for forlorad tid, besvar, utgifter, kostnader eller andra féljdskador som orsakas, direkt eller
indirekt, aveller i samband med ett problem gdllande vilket ett ansprék har gjorts

2. "INSTALLATION INNEBAR ACCEPTANS AV ASPEKTEN”"
Ingen garanti ges fér utseenderelaterade ansprdak efter att produkten harinstallerats.
Den utndmnda parten “agare, installatér eller representant” tar &ganderdétten och har det slutliga ansvaret for att se till att
denne har erhdllit vald produkt.

3. Denna produktgaranti gdller endast defekter p& det levererade materialet. Med detta avses alla material- eller
produktionsfel som erkénns av tillverkaren, inklusive delaminering och minskad motsténdskraft hos vinylplankornas slitskikt.
Repor upp fill designskiktet betraktas inte som ett enhetligt genomslitning.

4. Livstidsgarantin pé& klickfogarna gdller endast permanenta éppna fogar som d&r bredare én 0,2 mm pd& grund av LVT-
materialet.

5. Forandrad glans utgér inte ytslitage. For denna typer av anvéndning mdste ytliga repor som beror pd dagligt slitage
accepteras.
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Vara golv har god fargstabilitet, men det ar troligt att det med tiden kan uppstd en viss skillnad mellan exponerade och
oexponerade delar av golvet.

Skadan p& produkten mdaste varatydlig och matbar till, per produktenhet (panel, tillbehdr etc.), minst en cm’ och farinte bero
pd ogynnsamma férhdllande eller olyckor, till exempel, men inte begrdnsat till skador avmekanisk natur sdsom stétar, repor
(som exempelvis orsakas avsldpade maébler, husdjurs klor etc.) eller jack. Mdblernas fétter méste alltid vara férsedda med
|dmpligt skyddsmaterial. Stolar, soffor, soffor eller mébler med hjul mdéste forses med mjuka hjul typ "W" enligt EN 12529 och
en lémplig skyddsmatta eller skyddshjulskép méste placeras under denna mobel fér att undvika kvarvarande intryckningar
eftersom vinyl &r ett mjukare golvmaterial. Det ar tilldtet att anvénda en dammsugare med mjuka kanter och mjuka hjul p&
ditt vinylgolv.

ALLMANNA VILLKOR

Den lagstadgade garantin i inkdpslandet gdller obegrénsat fér ovan némnda produkter och alla Pergo®-profiler, Pergo®
vaggsocklar och Pergo® underlag. Unilin bv, division Flooring garanterar, frénoch med inkdpsdatumet, att produkterna som ingér
i Pergo® och som specificeras ovan &r fria frén tillverknings - eller materialfel. V&ra golv uppfyller strikt standarderna EN14041och
produktstandarden (EN16511 eller ISO10582) och técks av bostadsgaranti och kommersiell garanti.

Pergo®-garantin kan endast &beropas om samtliga féljande villkor &@r uppfyllda. Om du &r osdker, kontakta
aterforsaljaren eller distributéren eller tillverkaren.

1.

Den allmé&nna Pergo® -garantin géller endast fér montering inomhus under uppvérmda férhdllanden (> 5°C). Fér andra
anvandningsomrdden, las under “Kommersiell garanti’” nedan. Om anvéndningsomrddet inte stdr med under
"Kommersiell garanti” heller, m&ste en separat skriftlig garanti begdras fréntilliverkaren.

Pergo® -vinylgolvet méste installeras enligt Pergo® -installationsmetoden med hjélp av godkénda Pergo®-tillbehér. Till
exempel, s& &r véra Pergo® vinyl mellanlégg (om fillémpligt) speciellt utvecklade fér véra Pergo Vinyl golv referenser. Etft
mellanlégg som ar for fjockt eller for mjukt (f.ex. CS < 400kPa) eller for klibbigt eller gjort av fel material kommer skada
ditt golv. Ett laminat/parkett golvsmellanlégg ar inte [Gmpligt for klick vinyl. En produkt med integrerat underlag fér inte
installeras pd eft annat underlag eller for mjukt stéd. Kunden/montéren maéste kunna uppvisa bevis pd efterlevnad av
tillverkarens installations- och underhdllsinstruktioner. Detaljerade instruktioner (om installation, golvwvérme, underhdll
etc.) finns pd& var hemsida (www.pergo.com) och/eller férpackning via webbldank eller QR-kod. QR koden som finns p&
produkférpackningen, eller i de individuella fillbehérsférpackningarna guidar dig till de senaste uppdateringarna. Om
instruktionerna inte finns dér bor de begdras frén aterforsaljaren eller fran distributoren eller frén tillverkaren, eller sé
kan de konsulteras p& www. [varumdarke].com eller via QR-koden p& férpackningen. Kunden/montéren mdste kunna
uppvisa bevis p& att endast rekommenderade Pergo®- tillbehér anvéndes fér att installera Pergo® vinylgolv (identifieras
med hjélp av Pergo®- etiketten). Om installationen infe utférs av slutanvéndaren méste minst ett exemplar av dessa
installations- och underhdllsinstruktioner samt garantivillkoren tillhandahdllas slutanvéndaren av installatéren.

Denna garanti galler endast fér den férsta dgaren och den férsta installationen av produkten och den ar inte éverlatbar.
Personen som anses vara den férsta dgaren &r personen som star angiven som képare péd inképsfakturan. Denna
garanti géller fér alla kép av férutnédmnda Pergo®-produkter tillverkade efter utgivningsdatumet fér dessa garantivillkor.

Inslépp av sand och/eller damm pé golvet méste férhindras genom placering av I&dmplig dérrmatta utan baksida i gummi
vid alla entrédérrar. Dérrmattan mdéste underhdllas korrekt.

Golvet kan infe monteras i mycket fuktiga omréaden eller i extremt torra omréaden eller pé platser dar golvet ibland kan
utséttas for extremt hoga eller Idga temperaturer (fill exempel, men inte begrénsat till, bastur, verandor, ouppvarmda
rum, poolomrdden och rum med inbyggda avlopp som duschar, osv.). Sakerstdll att inomhusforhéllandena alltid hélls >
5 °C och helst mellan 18-30 °C (+se installationsanvisning).

Alla paneler fér samma kommersiella golvprojekt mdéste bestallas samtidigt. Det gér inte att garantera att paneler i
upprepade ordrar passar med varandra.

L&tinte cigaretter, tandstickor eller andra heta foremdl komma i kontakt med golvet eftersom detta kan orsaka permanent
skada.

Fukt och/eller vattenspill som finns kvar p& golvet och pé& eller runt golvlister, vaiggbaser eller profiler méste omedelbart
avlagsnas fér alla vinylgolvbeldggningar, forutom LVT-golv med vattentéthetsgaranti.

FOR LVT:er MED VATTENTATHETSGARANTI:
Golvets omkrets mdste tatas enligt de specifika installationsanvisningarna.

Fukt- och/eller vattenspill méste avldgsnas inom 1timme fér de helt limmade LVT:erna.

Exponerad Aqua Sealant och Foamstrip mdste kontrolleras regelbundet (3 &r) for att sékerstélla en vattentat
finish utan mekaniska skador.
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Rengéring som innefattar for mycket vatten och gér undergolvet och/eller underlaget blétt och/eller anvéndning av
felaktiga rengéringsprodukter méste alltid undvikas. Olémpliga rengéringsprodukter kan skapa en hinna pd ditt golv
som drar till sig smuts och/eller ar svar att f& bort.

Koksdar och andra tunga féremdl (som inbyggda ské&p m.m.) ska inte féstas, skruvas, placeras ovanpd Pergo®
vinylklickgolvbeldggning. Blockera aldrig en flytande 1dggning. Klickvinylen mdaste kunna flyttas runt tunga och/eller
fixerade foremal for att undvika dppna skarvar och plankor som delar pé sig. Storleken p& expansionsfogen mdaste
respekteras runt installationens hela omkrets, inklusive alla tunga/fasta foremal.

Denna garanti tacker inte:

Skador orsakade under lagring, hantering eller annan behandling fére installation.

Installation error

Installationsfel. Pergo®-produkten mdaste installeras enligt Pergo®- installationsmetoden med hjélp av
godkdnda Pergo®-tillbehér.

Olampliga tillbehér, det vill séga andra vinyltillbehér én Pergo®, kan orsaka skada och técks darfér inte av
denna garanti.

Olyckor eller felaktigt bruk, till exempel repor, stétar, jackeller skada orsakad av sand eller annat slipande
material, oavsett om det orsakas aven entreprendr, ett serviceféretag eller slutanvéndaren.

Relevanta omgivningsfaktorer, produktens varaktighet och intensitet mdste beaktas for att avgéra om
slitaget ér onormalt.

Alla skador som orsakas av naturkatastrofer (dvs. éversvamningar), naturligt férekommande férhdllanden,

Skador orsakade av olyckor (dvs. VVS-fel, husdjursurin, Idckande diskmaskiner eller andra fratande eller
slipande dmnen, ...) eller vatten / fukt i och mellan undergolvet och golvbeldggningen.

Vattenskada som orsakats avismaskiner, kylské&p, diskhoar/handfat, rér, naturkatastrofer, fukt som ar kvar
frén betongplattor, statiskt tryck, osv.

Minskad resistans avicke-pressad, mélad skarv.

Exponering for extrema variationer i temperatur.

Skador orsakade av olédmpliga rengéringsmedel.

Skador orsakade av dngrengéring:

v Anvandning av dngdammsugare ar férbjudet for alla vinylgolvbeldggningar, férutom fér
Rigid Click [Kollektionennamn pro].

v' Pergo® Rigid Click [Kollektionennamn pro]: anvéndning av en &ngdammsugare fér bostéader
artilldtet ominte dnga kommer direkt p& Rigid Click [Kollektionennamn pro]. Denmdste alltid
anvandas tillsammans med en ldmplig trasa pd dngdppningen, vilkket garanterar dven en
homogen vérme- och dngférdelning. Det ar &ven viktigt att se till att inte hélla apparaten for
lénge pd samma plats och rengéra golvet i riktningen 1&ngs med golvplankorna.

Missfargning/fléckar orsakade av anvandning av latex, golvmattor med gummibaksida, gummikuddar,
gummihjul, gummidack, gummirullar, bildack etc.

Minimala variationer i farg, form eller textur mellan prover eller broschyrillustrationer och den faktiska
golvbelédggningen

KOMMERSIELL GARANTI

Med uttrycket "kommersiella tilldmpningar" avses anvandning av golvbeldggning i lokaler som inte ar avsedda for bostdader,
inbegripet men inte begransat till hotell, kontor, affdrer och gemensamma utrymmen i flerfamiljshus.

Varaktigheten av den kommersiella garantin beror p& det berérda vinylgolvet och pd& de dndamal det anvands for, som
anges i tabellen ovan. Vattentdligheten och klickgarantin gdller i enlighet med tabellen ovan, men begransas tillden kommersiella
garantins varaktighet.

Denna kommersiella garanti &@r giltig fér Pergo® -vinyl fr&n och med datumet fér inképet av den ursprungliga képaren (den
ursprungliga fakturan galler som enda giltigt bevis pd kép) for kommersiell anvéndning inomhus i uppvérmda byggnader under
alla férutnémnda férhéllanden.

Utéver detta mdéste foljande tas i beaktande:

Forsémrad glans utgér inte ytslitage. Det kanvara nédvéndigt att regelbundet ldgga pd en ny ytbeldggning. Fér denna
typer av anvéndning mdste ytliga repor som beror p& dagligt slitage accepteras.

Lamplig industriell zon fér dammuppsamling och rengéring maste installeras i omrdden med direkt tillgéng till
gatutrafik.

Vidare mé&ste Pergo® -profiler anvéndas fér kommersiella installationer.

Den forutndmnda kommersiella garantin gdller inte for féljande:

Alla matstallen, tillexempel restauranger, kafeterior, pubar och barer.

Alla institutionella anvéndningsomréden, till exempel sjukhus och myndighetsbyggnader.
Tung kommersiell anvéndning, till exempel flygplatser, hotellobbyer, skolor och frisérsalonger.
Andra omraden som dartungt trafikerade och liggeri direkt anslutning till gatutrafik.
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Produktklassen och anvandningsklassen bor anpassas for att dra nytta av den kommersiella standardgarantin. Kontakta
avdelningen for tekniska tjanster p& Unilin: technical.services@unilin.com fér en skraddarsydd garanti om anvédndning
och produktklass inte stdmmer 6verens eller om du ar oséker pd vilka omréaden och tilldmpningar som inte tacks av den
kommersiella standardgarantin.

Vi rekommenderar att du kontaktar din &terférsdljare eller Unilin bv, division Flooring fér att diskutera ditt kommersiella projekt
i forvag s& att du valjer réatt Pergo®-golv och tillbehér.

Denna kommersiella garanti har samma bestammelser gdllande allménna villkor, varde, omfattning, ansvar, tillémplig lag och
tvistlésning som bostadsgarantin.

ANSVAR

Unilin bv, division Flooring férbehdller sig rétten, och mdste gesméjlighet, attinspektera klagomdlet pd plats och, i férekommande
fall, inspektera golvet i dess installerade skick.

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter. Det ar Gven méjligt att du har andra rattigheter som varierar frén land fill
land. Fér optimal service under denna garanti, kontakta din lokala Pergo® distributér som kommer aft kunna géra den férsta undersékningen
och hitta lémplig 16sning. Om Pergo®-distributéren inte kan ésa problemet kommer han/hon att kontakta fillverkaren fér ytterligare support.
Endast om Pergo®-distributéren infe kan nds, vénligen skicka in inképsbevis och beskrivning av ansprak fill:

Unilin bv, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium

Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

Unilin bv &r registrerat i det belgiska féretagsregistret under nummer 0405.414.072.

Unilin bv, division Flooring ska inte ha ndgon skyldighet eller anses vara i dréjsmal p& grund av férseningar eller brister i prestanda
fill féljd av Force Majeure. Med force majeure menas féljande:

- De (oférutsedda eller oférutsebara) omsténdigheter som leder till att prestationen helt eller delvis, fillfalligt eller inte, forvarras
- Foljande fall: krig, terror, terrorhot, uppror, upplopp, karantdn, general- eller partiell strejk, lockout, brand, driftolyckor,
maskinhaveri, brist pd transportmedel, brist pd material och/eller révaror, frost, epidemier, beslut eller ingripanden av regeringen,
branslebrist, energibrist, force majeure frén en leverantérs eller underleverantérs sida och fel eller férseningar som beror pd tredje
part.

UNILINSATAGANDE

Unilin bv, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget goftfinnande. | handelse av att det sker en
Sverenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributoren eller &terférséljaren endast nya paneler som finns i befintligt
sortiment vid tidpunkten fér klagomalet. Ingen annan form av ersattning utges.

Skadestadndsansvar fér den hdr garantin ar begrénsat fill dolda defekter. Det &r de fel som inte &r synliga fore eller efter
installationen av vinylgolvet. Kostnaden for att ta bort och byta ut materialet skall béras av kdéparen. Endast om produkten
ursprungligen installerades av en professionell installatér kan rimliga arbetskostnader betraktas som en gest av goodwill av Unilfin
bv, division Flooring. Unilin bv, division Flooring accepterar inget ansvar fér ndgon féljidskada.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier avndgon sort beviljas, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive gdllande allmén lamplighet eller
l[dmplighet for ett visst dndamdl. Unilin bv, division Flooring ansvarar inte for arbetskostnader, installationskostnader eller
liknande kostnader. Folidskador, ovanliga skador och oavsiktliga skador técks inte av denna garanti. Vissa lander till&ter inte
uteslutning eller begransning av oavsiktliga skador eller féljdskador, s& forutnémnda begransningar eller uteslutningar kanske
infe galler for dig.
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