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O Till férsta omlackering | @ Stéende vatten | @ En kommersiell garanti fér ytor och tillimpningar som inte omfattas av den vanliga kommersiella garantin, eller en specifik
projektgaranti, kan helt enkelt ansékas via kontakt med den tekniska serviceavdelningen vid Unilin: technical.services@unilin.com |

ALLMANNA VILLKOR

Den hér garantin é&r giltig fér Pergo® Parkett och Pergo®-redskap.

Pergo®-garantin kan endast dberopas om samtliga av féljande villkor har uppfyllts. Vid tveksamma fall, kontakta tillverkaren eller
distributérer eller &terforsaljare.

1.

Garantin gdller endast for den forsta édgaren och den férsta installationen av produkten och kan inte éverféras. Den person som
anses vara den forsta dgaren ar den person som anges som kdpare pd fakturan. Den har garantin gdller for alla inkép av
n&dmnda forstklassiga produkter frén Pergo® som gjorts efter datumet for revisionen av de har garantivillkoren (se nedan).

Golvpaneler och redskap méste under optimala ljusférhéllanden noggrant kontrolleras fér defekter i materialet. Produkter med
synliga defekter far inte under négra omstandigheter installeras. Installation innebdr godkéannande. Aterforsaljaren ska inom 15
dagar skriftligen informeras om s&dana defekter. Efter att denna tid forflutit accepteras inga ytterligare klagomdal. Under inga
omstandigheter kan Unilin BY, division Flooring, i ndgot fall héllas ansvariga for forlust av fid, besvar, utgifter, kostnader eller
andra féljdskador som orsakats av eller ér en direkt eller indirekt féljd av ett problem for vilket ett ansprék gjorts.

“INSTALLATION INNEBAR GODKANNANDE”

Ingen garanti ges for reklamationer som avser utseendet nér produkten vél ér installerad.

Den angivna parten “dGgare, installatér eller representant” dvertar dganderdtten och har det slutliga ansvaret for att se fill att rétt
produkt mottagits.

Den har produktgarantin géller endast for brister som levererat material dr beh&ftat med. Med detta avses alla fel pd material eller
fran tillverkning som bekré&ftats av tillverkaren, inklusive delaminering.

Den livsldnga garantin pé Uniclic® och Perfectfold® fogen galler endast pd permanent éppna fogar som ar bredare &n 0,2 mm.

GARANTIPERIOD OCH VARDE

Denna garanti galler fér produktens livstid samt de sk Uniclic profilerna som hdller ihop de olika parkettoradorna. Ang. “Stay Clean”
garanti, se éversikt och nedan. Faktura datum réknas som inképsdatum. Garantin géller bara om ursprunglig faktura i original kan
férevisas, innehdllande datum och sdljarens (butikens eller entreprendrens) stdmpel. Fér att konsument garantin ska galla, mésta alla
villkor ovan galla.
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OMFATTNING

1.

Den allméanna Pergo®-bostadsgarantin gdller endast for installationer inomhus i en bostad. For andra tilldmpningar, vénligen se
"kommersiell garanti” nedan. Om tilldmpningen inte sorterar under "kommersiell garanti” maste en enskild skriftlig garanti
begdras fran fillverkaren.

Installationen av Pergo® parkett maste géras enligt Pergo®-installationsmetoden genom att anvénda godkanda Pergo®-
redskap. Kunden/montéren maste kunna tillhandahdll bevis for dverensstdmmelse med leverantérens installations- och
underhdllsinstruktioner. Detaljerade instruktioner kan hittas p& var hemsida (www.pergo.com) och/eller férpackning. QR koden
som finns p& produkférpackningen, eller i de individuella tilloehérsférpackningarna guidar dig till de senaste uppdateringarna.
Om instruktionerna inte finns dar ska de begdras fran tillverkaren, distributéren/ater forsdljaren eller sé kan de hémtas pd www.
Pergo.com. Kunden/montéren mdste kunna styrka att endast rekommenderade Pergo®-redskap anvdndes fér att installera
parkettgolvet (identifierbara med Pergo®-etiketten). Om installationen infe utférs av slutanvéndaren, mdéste minst en kopia av
dessa installations- och underhdllsinstruktioner samt garantivillkor (www.Pergo.com) fillhandahdllas fill slutanvandaren av
installatéren.

Utéver detta maste foljande beaktas: Féréndrad glans betraktas inte som ytslitage. Fér denna typ av anvéndningsomréden mdste
ytliga repor som ett resultat av daglig anvéndning accepteras.

Skadan pd produkten maste vara uppenbar, och uppmatas fill, per produktenhet (panel, tillbehér etc.) minst en cm? och fér inte
vara resultatet av undermaliga férhallanden eller olyckor, exempelvis, men inte begrénsat till, skador av mekanisk karaktar
sdsom allvarliga stétar, repor (fill exempel orsakade av att mébler slapats) eller skdrmdrken. Méblers ben mdéste alltid forses
med lampligt skyddsmaterial. Stolar, kanapéer (soffor) eller mébler med hjul mdste ha mjuka hjul eller sé maste en ldmplig
skyddsmatta eller hjulskydd placeras under den mébeln.

Indragande av sand och/eller damm pé& golvet maéste forhindras genom att installera en lamplig matta vid ytterdérr(ar).

Koksdar och andra mycket tunga féremal bér inte placeras pd flytande parkett. Flytande parkett mdste kunna réra sig runt tunga
foremal for att 6ppna fogar och separerade plank ska undvikas.

Den har garantin omfattar inte skador pd produkten som orsakats av:

« Installationsfel. Installationen av Pergo®-produkten maste géras enligt Pergo®-installationsmetoden genom att anvéanda
godkénda Pergo®-redskap.

. Olycksfall, missbruk eller felanvéndning, t.ex. repor, slag, skédrmdarken, skador orsakade av sand och andra slipande material,
oavsett om dessa orsakats av en entreprendr, etft serviceféretag eller slutanvéndare.

«  Exponering for extrem temperatur och varierande luftfuktighet.

e Skada orsakad av slipande eller fratande dmnen som t.ex. sdllskapsdjursurin.

. Vattenskada orsakad av ismaskiner, kylskép, diskhoar, diskmaskiner, rér, naturkatastrofer, fér mycket fukt i betongplattor,
hydrostatiskt tryck m.m. Om vatten och/eller fukt forekommer pd& golvet och/eller kring golvlisterna méste detta avlagsnas
omedelbart, férutom ndr det galler de vattentdliga Pergo-parkettgolven: se ytterligare info.

«  Felaktigt underhaill
«  Vattorkning dr tilldten for Pergo-parkettgolv med vattentdlighetsgaranti.

»  Anvandning av en dngdammsugare dr tilldten for Pergo-parkettgolv med vattentdlighetsgaranti om ingen dnga
kommer i direkt kontakt med parkettet. Darfér mdste den alltid anvéndas med lamplig trasa pé& dngdppningen, vilket
&ven garanterar en jdmn distribution av vérme och dnga. Det &r Gven viktigt att apparaten inte halls for lange pé
samma plats och att rengéra golvet i konstruktionens I&dngdriktning.

“STAY CLEAN” GARANTI & VATTENTALIGHETSGARANTI

1.
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“Moisture Protection”:
«  Innebdr en garanti mot uppbyggnad av smutsrester Idngsmed kanterna p& Pergo® produkten.

“Stay Clean Technology” :
«  Innebdr en garanti mot uppbyggnad av smutsrester pd ytan av den lackerade Pergo® produkten.

Garantin pd vattenbesténdigheten galler forinstallationer i véta utrymmen. Garantin géller for fel pd produkten i dessa omrédden om
alla installationsinstruktioner och allmdénna garantivillkor uppfylls. (se har ovanfér)

"Stay Clean”;

e Gdller vid normal anvéndning i hemmiljé och med normalt underhdll.

o Galler for fabrikslackeringen som produkten ér behandlad med vid leverans. Garantin galler ej vid extremt slitage (ej att
rékna som normalt slitage i hemmiljo) eller vid behov av om-lackering. Géller ej heller efter eventuell om-lackering.

Golvet bor ej installeras i mycket fuktiga eller i mycket torra- utrymmen eller i utrymmen ddr det ar extremt héga temperaturer. (ex
bastu, Pool-utymmen eller sk. vatutrymmen)
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6. Fukt som gulvs kvar p& golvet och paé eller runt golvlister, golvsocklar eller profiler mdste tas bort inom den angivna tidsramen
i garantitabellen. Alla expansionsskarvar maste fyllas med ett mycket sammantryckbart PE-skum (NEFOAMSTRIP20) och tatas
med en elastisk, vattent&t och genomskinlig pasta (PGKITTRANS) i enlighet med installationsanvisningen. Vagglister, profiler och
dorrlister maste tatas ovanpd NEFOAMSTRIP20 I&ngs véggen och ldngs golvet. Installerad Aqua Sealant och Foamstrip méste
inspekteras regelbundet (3 &r) for att sékerstdlla den vattentdta installationen och att det infe finns mekaniska skador.

7. Alltfér blota staddningsmetoder och / eller anvéndning av ej godkdnda (passande) rengéringsmedel maste undvikas. Effersom
l&dngvarig exponering i fér hog fukthalt, permanent kan skada parkettgolvet, maste Pergo® installations-, rengérings- och
underhdlls instruktioner foljas.

8. Vatten télighets garantin omfattar inte skador orsakade av naturliga skador, som lackage, 6versvéamning, olycka, husdjurs urin,
och linkande.

KOMMERSIELL GARANTI

Pergo® garanti for kommersiella utrymmen (butiker, restauranger etc) kan fés mot forfrdgan fér varje enskilt projekt. Inga

andra garantier gdller for Pergo® golvet dn ovan némnda Unilin BV Flooring division &r inte ansvariga fér arbetskostnad,
installationskostnader eller liknande kostnader, eller ndgon kostnad som kan uppstd som féljd av annan skada (uppsatlig eller fillfallig)
eller eventuell skada som uppstéar som en féljd av skadan reklamation p&/av golvet.

For eventuell servicedtgdrd pé golvet, baserat pd denna garanti, ska ni innan &tgarder utféres, kontakta er lokala Pergo® representant
(butik) eller skicka in reklamations anmalan inkl. kopia av faktura till;

Unilin BY, Flooring division | Oocigemstraat 3 | B-8710 Wielsbeke (Belgium)
Tel. +32 (56) 67 52 11| Fax. +32 (56)67 52 39 | www.Pergo.com

ANSVARSFRISKRIVNING

Unilin BY, division Flooring, forbehdller sig ratten och mdste erbjudas majlighet att inspektera klagomdl pd platsen och ddr sé ar
l[émpligt inspektera golvet i dess installationsskick.

Skadestédndsansvar for den har garantin ér begransat till:

« Dolda fel. Det ar de fel som inte ar synliga fore eller efter installationen av parkett.

«  Kostnaden for att ta bort och byta ut materialet skall béras av kdparen. Om produkten ursprungligen var professionellt
installerad tacker Unilin BY, division Flooring, rimliga arbetskostnader.

«  Unilin BY, division Flooring accepterar inget ansvar fér ndgon féljdskada.

Unilin BV, division Flooring reparerar eller byter ut produkten enligt sitt eget gottfinnande. | héndelse av att det sker en
dverenskommelse om att golvet ska bytas levererar distributéren eller &terférsdljaren endast nya paneler som finns i befintligt
sortiment vid fidpunkten fér klagomadlet. Ingen annan form av erséttning utges.

Den har garantin ger dig specifika juridiska rattigheter och du kan édven ha andra rattigheter som varierar frén stat till stat. For
service under den hdr garantin, vanligen kontakta din lokala Pergo®-&terférsaljare eller skicka inképsbevis och en beskrivning av
ersattningsansprak till:

Unilin BY, division Flooring | Oocigemstraat 3 | B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 52 11| Fax. +32 (56)67 52 39 | www.Pergo.com

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Inga andra garantier av ndgot slag I&mnas, varken uttryckliga eller underférstddda, inklusive for sdljbarhet eller [Gmplighet for ett
visst &ndamal. Unilin BV, division Flooring dr inte ansvariga fér négra arbetskostnader, installationskostnader eller liknande kostnader.
Skadesténd for foljdskada, ovanliga skador och oavsiktliga skador omfattas inte av den har garantin. Vissa stater fillater inte
undantag eller begrdnsningar av oavsiktliga eller féljdskador, sé ovanstdende begrénsningar eller undantag kanske inte gdller dig.
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